
Telemedicina 
con Esperanza Health Centers
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Requerimientos:
1. Una computadora, tableta o móvil con cámara y acceso al internet.
2. Si utiliza un móvil, asegúrese que tiene acceso a su correo electrónico.

Haga clic en el enlace 
que le enviamos por 
correo electrónico o 
texto para comenzar 
su visita.

Ponga su nombre y 
relación al paciente.

Marque la casilla 
para indicar su 
consentimiento a la 
visita de telemedicina.

Haga clic en 
Siguiente.

Su navegador hará un 
diagnóstico para 
asegurarse de que 
tiene una conección 
adecuada. Si se le 
pide, haga clic en 
Allow para acceder a 
su micrófono y 
cámara.
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Ud está en la sala de 
espera virtual. 
Permanezca aquí. Su 
proveedor o un 
miembro de su equipo 
de cuidado pronto le 
atenderá.

Elija la opción en la 
esquina derecha 
superior si prefiere 
el español.

Para añadir otra 
persona a su visita de 
telemedicina, haga 
clic en el símbolo 
“     ” en la parte 
inferior de su pantalla.  
Esa persona recibirá 
un enlace por correo 
electrónico o text

Haga clic en Leave 
Call para terminar su 
visita.

En caso de tener problemas con el sonido o video, 
quédese en la línea y su proveedor le llamará a su 
teléfono.

Si tiene que unirse nuevamente a la llamada durante 
la visita, vuelva al primer paso de estas 
instrucciones.
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